Priloha k vyhlasce ¢. 332/2013 Sb.

Vzor Standardizovaného zdznamu socidlniho pracovnika

Standardizovany ziznam sociilniho pracovnika

7 Iy NS
tredni zéznamy o spisu”’

OSOBNI UDAJE KLIENTA A JEJICH ZMENY

Titul, PrimMENT ... . o
Jméno
Datum, misto astatnarozenl
Rodné ¢islo
Adresamlstatrvalehopobytu
Adresa pro dorucovani ..

Kontakt (tel., mob., e- mall)

Bydliste (je-li odhsne od trvaleho pobytu)

Misto ptedchoziho bydlisté

Statni obanstvi ..........

Duchod aj. davky pOJlstnych systemu SOC. zabezpecem) ano — ne

Vykon vydéle¢né Cinnosti ano - ne
Vykon vydéle¢né ¢innosti v zahraniéi” ano — ne
Rodinny ptislusnik v zahrani¢i” ano — ne
Nezaopattfenost ano — ne

Ptipadné dal$i udaje dulezité pro praci s klientem (oSettujici 1ékar, zdravotni pojistovna):

ZARAZENI KLIENTA DO HLAVNI CILOVE SKUPINY (véetné dil¢iho rozligeni)

1. Osoby se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim

1.1 Télesné postiZzeni déti i dospélych

1.2 Smyslové postizeni déti i dospélych
1.3 Mentalni postizeni déti i dospelych
1.4 DuSevni onemocnéni déti i dospélych
1.5 Ostatni onemocnéni

2. Osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby
2.1 Socialni problémy vyplyvajici z pé€e o zavislou osobu (déti, seniofi, osoby se zdravotnim

postiZzenim)

3. Osoby sriuznym stupném zbaveni/omezeni zpusobilosti k priavnim udkonim (omezeni
svépravnosti)




3.1 Ohrozeni prav osob pied zbavenim/omezenim zpUsobilosti k pravnim tkoniim (omezeni
svépravnosti)

3.2 OhroZeni prav osob po zbaveni/omezeni zputsobilosti k pravnim ukonim (omezeni
svépravnosti)

4. Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim

4.1 Socialni vylouceni, které je dusledkem stafi
4.2 Socialni vylouceni, které vyplyva z pfislusnosti k narodnostni menS$in¢ nebo lokalni
komunité

4.3 Socialni vylouéeni, které je disledkem osamélosti jedince

4.4 Socialni vylou¢eni, které je disledkem zdravotniho postizeni

4.5 Socialni vylouéeni, které je disledkem navratu osoby z tstavniho zafizeni

4.6 Socialni vylouceni, které je nasledkem ztraty bydleni

4.7 Socialni vylouceni, které je nasledkem ztraty zaméstnani

4.8 Socialni vylouceni, které je disledkem ztraty socialniho zdzemi nebo jiné socialni
udalosti

5. Osoby ohrozené rizikovym zpusobem Zivota

5.1 Socialni problémy vyplyvajici z neorganizovaného zptisobu zZivota déti a mladeze
5.2 Socialni problémy vyplyvajici z poskytovani placenych sexualnich sluzeb

5.3 Socialni problémy vyplyvajici ze zneuzivani alkoholu

5.4 Socialni problémy vyplyvajici ze zavislosti na hracich automatech

5.5 Socialni problémy vyplyvajici z pfislusnosti k rizikové subkultuie

5.6 Socialni problémy vyplyvajici ze zneuzivani omamnych a psychotropnich latek
5.7 Sociélni problémy vyplyvajici z pachani trestné ¢innosti

6. Obéti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili

6.1 Socialni problémy obéti trestné cinnosti jinych osob

6.2 Socialni problémy obéti domaciho nasili

6.3 Socialni problémy obéti tyrani, zneuZivani nebo zanedbavani, pokud se nestavaji  klienty
organti socialné-pravni ochrany (napf. seniofi, osoby s postizenim nebo s omezenim
zpusobilosti k pravnim tkontim, osoby, které jsou obét'mi organizovaného zlo¢inu)

6.4 Socialni problémy obéti jinych forem agresivniho jednani

7. Osoby, které ztratily pristiresi, nebo se nachizeji v nejistém nebo neadekvatnim bydleni

7.1 Riziko ztraty bydleni
7.2 Ztrata ¢i absence bydleni
7.3 Nevyhovujici bydleni

8. Nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy
8.1 Nizké ptfijmy
8.2 Nekompetence hospodafit s finan¢nimi prostfedky nebo jejich ekvivalentem

8.3 ZadluZeni
8.4 Ztrata zaméstnani a dlouhodoba nezaméstnanost

9. Imigranti

9.1 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze zemi EHP a éV}'Icarska
9.2 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze tfetich zemi (jinych nez EHP a Svycarsko)




10. Rodiny s détmi

10.1 Zanedbavani, tyrani a zneuzivani déti

10.2 Vychovné problémy déti

10.3 Vztahové problémy v roding, které vedou k ohroZeni déti

10.4 Pobyt ditéte v zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy
10.5 Pobyt ditéte v zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc

11. Dalsi skupiny osob neuvedené vyse

ZARAZENI KLIENTA DO DALSI SLEDOVANE CIiLOVE SKUPINY NEBO CIiLOVYCH
SKUPIN (podle bodi 1 az 11)

KLIENT A JEHO ZIVOTNI SITUACE

Vymezeni a stanoveni problému

. , s . . /3)
Popis vychozi situace klienta obdobi” ... ..
(ptimo nebo naznakem vyslovena, ptipadné
v rozhovoru se socialnim pracovnikem upfesnéna ptani,
zamery, cile, poZadavky, o¢ekavani) zdznam ...

Charakteristiky Zivotni situace klienta:

1. charakteristika jeho osoby a jeji zmény (napi. | obdobi....
zivotni cile nebo plany, potize, zdravotni stav,
ekonomicka situace, rodinna situace, pocet osob
Zijicich v sou€asné dobé s klientem, a to vCetné podilu
na uhradé spoleénych nakladd, zvlastni zvyklosti, | zdznam ...
Sance a silné stranky)

2. charakteristika jeho problému ve vztazich se
subjekty socidlniho obdobi... ...
prostiedi a jejich zmén (napt. spory, ne/plnéni dohod,
nedorozuméni, obtize, konflikty apod. ve vztazich
s osobami, komerénimi, nevladnimi, obcanskymi aj.
organizacemi, ufady statni spravy a obecni samospravy, | zdznant ...
organizacemi socialnich sluzeb)

3. pomahajici intervence nebo sluzby poskytované
pied zahajenim spoluprace s obecnim ufadem (napf. | obdobi .. ...
poradenstvi, peCovatelska sluzba, psychiatricka péce,
socialni davky, dotace apod.) a Zadosti a rozhodnuti o
nich (napt. zadosti o socidlni davky a sluzby a zptsob
jejich vyfizeni, rozhodnuti soud(, opatfeni nebo | zdznam ...
rozhodnuti obecniho uradu nebo jinych statnich nebo
samospravnych organi)




POUZITA METODA PRIME PRACE S KLIENTEM

1. Faze vyhledavani (depistaz)

1.1 Védomé, cilené a vcasné vyhledavani jedince nebo skupiny ohrozenych socialnim
vyloucenim nebo jinou socialni udalosti v jejich socialnim prostiedi

1.2 Zachyceni problému v ¢asném stadiu, evidence, nasledné odborné posouzeni situace a navrh
intervence

2. Faze posouzeni Zivotni situace

2.1 Zjisténi poznatki o Zivotni situaci

2.2 Posouzeni potfebnosti intervence

2.3 Vyhodnoceni pozadavku klienta na zaklad€ informace o jeho Zivotni situaci a stanoveni tcelu
piedbézné formulace hlavnich rysa planu intervence

2.4 Provedeni socialniho Setfeni za uc¢elem posouzeni Zivotni situace klienta a zjisténi jeho potieb
a podoby intervence

3. Faze planovani

3.1 Individudlni planovani s jedincem, skupinou nebo komunitou
3.2 Evaluace

4. Faze zamérena na zménu u klienta

4.1 Motiva¢ni rozhovor

4.2 Podpora kompetenci jedince

4.3 Podpora kompetenci malé skupiny (napft. rodiny, paru, vrstevnické skupiny)
4.4 Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti a schopnosti klienta
4.5 Zakladni socialni poradenstvi

4.6 Odborné socialni poradenstvi

4.7 Krizova intervence

4.8 Doprovazeni klienta

4.9 Dohled nad klientem

4.10 Socialni prace s komunitou

4.11 Evaluace

5. Faze zaméfena na zménu socidlniho prostredi klienta
5.1 Podnécovani zmén v interakcich mezi klienty a subjekty v jejich socialnim prostiedi
5.2 Podnécovani zmén subjektii v socialnim prostiedi klienta

5.3 Situa¢ni intervence
5.4 Navazani kontaktu s poskytovatelem dalsi pomoci

6. Faze preventivni prace

6.1 Propagace dostupnych sluZeb mezi cilovou skupinou
6.2 Ptedani informace

POUZITA METODA NEPRIME PRACE S KLIENTEM

1. Dokumentace prace
2. Vypracovani podkladové zpravy pro dalsi instituce
3. Planovani a organizace aktivit




POUZITA METODA SPOLUPRACE S DALSIMI ORGANIZACEMI

1. Zprostiedkovani dal§i pomoci nebo sluzeb

2. Asistence pii jednani s organizacemi

3. Zastupovani prav klienta

4. Spoluprace s relevantnimi sluzbami nebo dal$imi odborniky
5. Management aktivit subjektt

JINA POUZITA METODA

zdznam....

ZVOLENA INTERVENCE, VECNA NAROCNOST A DOBA INTERVENCE
APLIKOVANYCH METOD

Zvolena intervence Doporu¢ena doba Skute¢na doba Vécna
intervence intervence naro¢nost”
(v min) (v min) (pocet SP)

Jednani o poskytnuti socialni prace 5az 15

Socialni Setfeni 105 az 250

Individudlni planovani s jedincem,

skupinou nebo komunitou 20 az 60

Motivacni rozhovor 15az 30

Podpora kompetenci jedince 20 az 60

Podpora kompetenci malé skupiny

(napft. rodiny, paru, vrstevnické skupiny) 30az90

Socialni prace s komunitou 30az 90

Nacvik a upevniovani dovednosti

a schopnosti klienta 30 az 60

Zakladni socialni poradenstvi S5az 15

Odborné socialni poradenstvi 15az 60

Krizova intervence 10 az 30

Doprovazeni klienta 15az 60

Dohled nad klientem 20 az 60

Evaluace 20 az 60

Dokumentace prace 10 az 30

Vypracovani podkladové zpravy pro

dalsi instituce 30 az 90

Planovani a organizace aktivit 10 az 50

Podnécovani zmén v interakcich mezi
klienty a subjekty v jejich socialnim prostfedi 30 az 60
Podnécovani zmén subjektl v socialnim

prostiedi klienta 30 az 90
Navazani kontaktu s poskytovatelem

dalsi pomoci 5az 15
Situaéni intervence 10 az 30
Asistence pfi jednéni s organizacemi 20 az 90
Zastupovani prav klienta 20 az 90

Spolupréce s relevantnimi sluzbami
nebo dal§imi odborniky 20 az 90




Management aktivit subjektd pfi

zvladani urcitého socidlniho problému 20 az 90
Propagace dostupnych sluzeb mezi

cilovou skupinou 60 az 240
Depistaz 60 az 180

CASOVY UDAJ DOJEZDU KE KLIENTOVI V MINUTACH

Ptedpokladany &as: Skutecny Cas:

PROJEDNAVANI NAVRHU A POPIS PLANU POMAHAJICI INTERVENCE,
ZAZNAM O PRUBEHU A HODNOCENi JEHO REALIZACE

Cil:

(ujednani mezi  klientem a  socialnim
pracovnikem o tom, co je tieba fesit)

Plan pomahajici intervence — hlavni a dil¢i
cile pomahajici intervence:

zdznam (typ setkani nebo cinnosti, vysledné
(¢eho ma byt v zdjmu realizace cile dosazeno, | yjedndni, v pripadé potieby pribéh uddlosti nebo
kym, do kdy, jak — navrZzené Cinnosti a metody | dalsi iidaje a komentdre ...)

realizace cile, dlvod pferuSeni spoluprace
apod.)

obdobi

datum

Popis prubéhu realizace planu pomahajici
intervence a  vyhodnoceni realizace:
(evaluace navrzenych a pouZitych ¢innosti a
metod realizace a dosaZzeni cile pomahajici
intervence piipadné zmény planu pomahajici | zdznam (vyhodnoceni hlavnich nebo dilcich cilii
intervence - nové cile, &innosti, nebo metody, | pomdhajici intervence)

k jejichz zméné& doslo na zdklad¢ evaluace)

Obdobi

Datum




ZAZNAM ANONYMNIHO KLIENTA:

(Klient, ktery nemiize nebo nechce z jakéhokoli ditvodu sdélit své identifikacni iidaje)

EVIDENCNI CISLO:
Kontakt proveden (zaskrtnéte):
1. telefonicky ano ne

2. osobni navstévou ano ne

Obdobi (datum, ¢asova naro¢nost):

Zaznam poskytnuté intervence (popis):

Pozn.:

Zpracoval(a):
Dne:

Pozn.:

D Registraéni tdaje o manipulaci se spisem.
) Pro uréeni ptislusnosti k pravnim piedpisim EU.

Y Casovy usek, ve kterém tfad zastupovany socialnim pracovnikem spolupracoval s klientem. V dobg
spoluprace socialniho pracovnika a klienta je v zaznamu oznafen ramcovym datem pocatku
spoluprace (napt. unor 2014). Pokud je spoluprace ukonéena, poptipade prerusena, je k ramcovému
datu pocatku spoluprace pfipsano ramcové datum ukonceni, popiipadé preruSeni spoluprace (napf.
listopad 2015). Pokud je spoluprace po Case navazana znovu, obdobi je opét oznaeno rdmcovym
datem pocatku spoluprace.

Y Doporugena referenéni hodnota vécné naroénosti zatée socialniho pracovnika (Z) pro aplikované
metody socidlni prace vychazi z predikce, Ze pro jejich vykonavani jsou potiebni odbomici, ktefi
potiebuji dostatek prostoru pro svoji praci (odbornost, uréeni poc¢tu klientd na jednoho pracovnika
(X), pocet klientfi na jednoho pracovnika v obci (Y),vymezeni asové dotace podle vzdalenosti(K1),
stratifikace obyvatel (K2); v&cna narofnost se zjistuje podle vzorce, (X/Y) + K1 + K2 = 7).
Referenéni hodnota vécné naroCnosti zatéze je ovlivnéna rozsahem a odbornou ndro¢nosti
pouZivanych metod socialni prace. Ve v&cné naro¢nosti je uvadén pocet socialnich pracovniki (SP)
tfesicich jednoho klienta v daném obdobi.




