Priloha k vyhlasce ¢. 433/2012 Sb.

Informace o vysledcich poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni

parametru kvality za rok ....

1. Piehled obsluznych mist

Ukazatel

Pocet

Vlastni provozovny s plnym rozsahem zakladnich sluzeb

Provozovny zajistované smluvnim partnerem s plnym
rozsahem zakladnich sluzeb

Vlastni provozovny s omezenym rozsahem zakladnich
sluzeb

Provozovny zajistované smluvnim partnerem
s omezenym rozsahem zakladnich sluzeb

Mobilni obsluzna mista

Jiny vhodny zpUsob zajisténi zakladnich sluzeb
- uvedte konkrétni zplisob

Postovni schranky

2. Vyjime€né piipady, kdy nebylo zajiSténo dodani na adresu kazdé fyzické

a pravnické osoby

Ukazatel

Pocet

Mista, kde nebylo zajisténo dodani na adresu kazdé
fyzické a pravnické osoby podle § 16 odst. 1 pism. a) a b)
vyhlasky podle § 3 odst. 3 zakona o postovnich sluzbach

z toho mista, kde bylo dodavani zajisténo prostrednictvim
dodavaci schrany

3. Pocet poskytnutych zakladnich sluzeb

Ukazatel

Pocet v tisicich ks

Pocet dodanych postovnich zasilek do 2 kg

Pocet dodanych postovnich balik( do 10 kg

Pocet dodanych doporu¢enych zasilek

Pocet dodanych cennych zasilek

Pocet dodanych postovnich zasilek pro nevidomé osoby

Pocet dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
hotovost — hotovost

PocCet dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
hotovost — ucet

Pocet dodani penézni ¢astky postovnim poukazem
ucet —hotovost




4. Vysledek méreni prepravnich dob podle § 22 vyhlasky podle § 3 odst. 3

zakona o postovnich sluzbach

Ukazatel

Hodnota

Vysledek v %

Dodani v D+1

92 %

Zpozdéneé zasilky — dodani v D+2 a vice

5. Piehled namitek podle § 33 odst. 4 pism. c) zakona o postovnich sluzbach

(reklamace a jina podani zakaznikti)

Ukazatel

Podet

Vyfizené reklamace dodani postovni zasilky (vyjma

reklamaci na dodejky)

z toho odlvodnéné reklamace

Vyfizené reklamace postovnich sluzeb s dodejkou

Vyfizené reklamace poskozeni nebo ubytku obsahu

postovnich zasilek

z toho odlvodnéné reklamace

Jiné reklamace

z toho odGvodnéné reklamace

Podani obsahuijici stiznost

z toho na dlouhé ¢ekaci doby

z toho na oteviraci dobu post

z toho na zménu ukladaci posty

z toho na dodavani postovnich zasilek

z toho na vyrizovani reklamaci

z toho na postovni zasilky do/ze zahranici

z toho na dodani penézni ¢astky postovnim

poukazem




